Online Feliilet Altalanos Szerz6dési Feltételei
(Fogyasztovédelmi és Adatvédelmi Tajékoztatd)

1./ A Szolgaltatd, azaz HBZ Kft.adatai:

Név: HBZ Kft.
A http://borudvar.hu/ webaruhaz és a weblap Uzemeltetdje:
Cégnév: HBZ Kft.
Székhely: 4030 Debrecen, Galamb u 23-29.
Addszam: 11865779-2-09
Cégjegyzékszam: 09-09-006726
E-mail cim: hbz@hbz.hu
Tarhely szolgaltatd:
Név: Idea.Net Kft.
Székhely: 4225 Debrecen, Teleki u. 60.
E-mail: info@ideanet.hu
Addszama: 23796100-2-09
Cégjegyzéket kiado birdsag, cégjegyzékszam:
Hajdu Bihar Megyei Cégbirdsag - Cg. 09-09-022526

Jelen ASZF-ben a Szolgaltaté és a HBZ Kft. szinonimaként jelenik meg.

2./ Altaldnos informaciok:

Udvozéljik a HBZ Kft. (a tovabbiakban: Szolgéltatd) altal Gizemeltetett weboldalon. Jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazza a http://borudvar.hu/ weboldalon (a
tovdbbiakban: Honlap) elérhetd szolgdltatas igénybevételének igénybevevé (a tovabbiakban:
Felhasznald) ~altali hasznalatanak feltételeit, fogyasztévédelmi és adatvédelmi tajékoztatot.
Tajékoztatjuk, hogy jelen ASZF a szakmdja, 6néllé foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége/gazdasagi
tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre, civil szervezetre, egyhdzi jogi személyre,
tarsashdzra, lakasszovetkezetre, mikro, kis-és kozépvallalkozdsra (a tovabbiakban: Fogyasztd), mint
Felhasznaldora egyes pontokban eltéré feltételeket allapit meg a vdllalkozasokra vonatkozdakhoz
képest. Ebben az esetben a Fogyasztéra az eltér6 szabalyok vonatkoznak. A Honlap hasznalatahoz
sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd
tdjékoztatasok nyujtjak. A Felhasznald a honlap haszndlata soran a regisztraldskor és azt kovetGen is
tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

3./ A http://borudvar.hu/ honlapon folytatott tevékenység:

A Szolgaltatd a Honlapon lzleti tevékenysége sordn italok, ételek és kiegészit6 termékek
értékesitését folytatja. A Szolgdltaté az dltala nyujtott szolgdltatasok tekintetében magatartasi
kédexnek nem veti ald magat.

4./ Felhasznalasi feltételek:

4.1. Felel8sség



Felhasznald a Honlapot kizarélag a sajat kockazatdra haszndlhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltatd
nem vallal felel6sséget a haszndlat sordn felmeril6 vagyoni kdrokért és nem vagyoni sérelemért a
szandékosan okozott, tovabba emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkdrositd
szerzGdésszegésért valé felel6sségen tulmenden, Szolgdltatd - az esetlegesen altala igénybe vett
kézrem(ikodGért vald felelGssége kivételével - kizar minden felel6sséget a Honlap hasznaldi altal
tandsitott magatartasért és a Felhaszndld teljes mértékben és kizarélagosan felel6s sajat
magatartdasaért. Felhaszndld koteles gondoskodni arrdl, hogy a Honlap haszndlata soran harmadik
személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem kozvetleniil, sem kozvetett mddon ne sértse.

4.2. SzerzGi jogok

A Honlap szerz6i mlvek és mas tartalmak sajatos osszeallitdsa, amely a szerz8i jogrél szél6 1999. évi
LXXVI. térvény 7.§-a alapjan gydjteményes miként védelemben részesiil. A védelem a gyljteményes
mlvet megilleti akkor is, ha annak részei, tartalmi elemei nem részesiilnek, illetve nem
részesllhetnek szerzdi jogi védelemben. A gyljteményes m( egészére a szerzdi jog hasznalata a
Szolgdltatdt illeti, ez azonban nem érinti a gylijteménybe felvett egyes mdivek szerzGinek és
kapcsolédo jogi teljesitmények jogosultjainak esetleges 6nalld jogait.

5./ A honlapon torténd vasarlas:

5.1. Regisztracid

Amennyiben a Felhaszndlé nem kivanja, hogy a Szolgaltatd a rendszerében regisztralt
Felhasznaloként rogzitse, lehetGsége van regisztracio nélkil is vasarolni.

A regisztracidhoz a http://www.borudvar.hu ,Regisztracié” felugré ablakon elérhet8 regisztracios
Grlap kitdltése sziikséges, majd a ,Regisztracié” felirati gomb megnyomdasa és az Altalanos
SzerzG6dési Feltételekben foglaltak elfogaddsa mellett |évé jelol6négyzet kipipalasa.

A hirlevélre feliratkozds az oldal aljan, az e-mail cim megaddsa utan a ,Feliratkozom” gomb
megnyomasaval és a ,Kifejezetten hozzajarulok a HBZ Kft. a tovabbiakban részemre marketing célu
hirleveleket kiildjon” jel6l6négyzet bepipdlasaval lehetséges.

A regisztracio soran Felhasznaldnak szlikséges megadnia a regisztracids (rlapon az alabbi adatokat:

Vezetéknév, Keresztnév, Cégnév
Orszag, Utca, Varos, Iranyitészam
Telefonszam, e-mail cim
Regisztracié esetén jelszo
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A regisztraciét kovetGen a Felhasznalé visszaigazold e-mailt kap a megadott e-mail cimére, melyen
értesitik regisztracidja sikerességérél.

A regisztracio torlését Felhasznald a Szolgdltaté e-mail cimére kiildott elektronikus levélben kérheti.
A regisztracid torlése esetén Ujbdli rendeléshez a Felhasznaldnak djra be kell regisztralnia, mert
adatai a torléssel a rendszerbdl véglegesen eltdvolitasra keriilnek.

Szolgaltaté gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitja azokat az eljardsi szabalyokat, amelyek az informacidés onrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény, valamint a GDPR rendelet, tovdbba
az egyéb adat- és titokvédelmi szabdlyok érvényre juttatdsdhoz sziikségesek. A felhasznaldi
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hozzaférési adatok (igy kiilondsen a jelszd) titokban tartasaért a Felhasznald felelSs. A Felhasznalé, ha
tudomadsadra jut, hogy jelszavaval valaki visszaélt, koteles a Szolgaltatdnak haladéktalanul jelezni a
szikséges intézkedések megtétele érdekében.

A Felhasznalé koteles a regisztracié sordn megadott adatait azok megvaltozasa esetén frissiteni és
gondoskodni arrél, hogy azok a valdsagnak megfelelGek legyenek, hogy a rendelés teljesithet6
legyen.

5.2. Megrendelés

Felhasznalod a termékek részletes jellemzGirdl, bruttd arardl a honlapon, a Termékek meniipont alatt,
a kivant kategériat, majd az adott terméket kivdlasztva a megrendelés el6tt tdjékozddhat.

A webdruhdazban lehet8ség szerint minden aru képpel és leirdssal kerll bemutatdsra, amely
megkonnyiti a vasarld szamadra az aru kivalasztasat és a vdsarlas melletti dontést. Mindezek mellett
felhivjuk a figyelmet arra, hogy az oldalakon talalhaté képek csak illusztracié céljara szolgalnak, a
tényleges termékek eltérhetnek a képen latottaktdl.

Az oldalakon szerepl6 arak tartalmazzak az afat.

A webdruhdz az arvaltozas jogat fenntartja, minden el6zetes bejelentés nélkiil. Araink, illetve
termékeink folyamatosan valtozhatnak, béviilhetnek. Arvaltozds esetén a mar megrendelt arut a
rendeléskori aron szallitjuk.

A webaruhazban olykor akcidkat kinadlunk, az egyes akcidkat a webaruhaz egyértelm(ien feltlinteti, az
akcié keretébe tartozd termékek, és a vonatkozé kedvezmények megjel6lésével. Az akcids aruk
esetében az akcié minden esetben a megadott ddtumig, vagy a készlet erejéig tart.

A Szolgaltatd a Felhasznald szamara a honlapon lehet6séget biztosit a keresésre is, a keresd szot kell
megadnia, és ha valamely termék megfelel ennek, akkor a rendszer megjeleniti.

A honlapon torténd rendelés menete:

a. Felhaszndlé a ,Kosarba” gombra kattintva a terméket a kosarba helyezheti, annak
darabszamat a , Kosarba” gomb mellett allithatja be, majd annak tartalmat a kosar jelre
kattintva ellendrizheti;

b. Felhasznald a kosarba lépve mddosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl milyen
mennyiséget kivan rendelni, illetve torolheti az adott tételt;

c. Amennyiben a Felhasznald kosarban Iévé termék(ek) megrendelése mellett dont, akkor a
"Tovdbb pénztarhoz" gombra kattintva eljuthat a "Pénztar" oldalra. a Fizetés utanvéttel
torténik.

d. A megrendelés folyamatanak kovetkez6 lépésében ,Elolvastam és elfogadom az altalanos
szerzGdési feltételeket. ” négyzet kipipaldsa utdn a "Rendelés elkiildése" gombot megnyomva
véglegesitheti a megrendelését. A gombra kattintva megjelenik a Felhaszndlé
megrendelésének 6sszes adata, igy ellendrizheti ezeket;

e. Ha a Felhasznalé a megrendelés adatait rendben taldlja, akkor a "Rendelés véglegesitése"
gombot megnyomva véglegesitheti a megrendelését. A regisztrdlt Felhaszndlé a
megrendelésének dllapotat a megrendelés lezdrasaig figyelemmel kisérheti a "Profil"
menipont segitségével. Itt megtaldlhatja a honlapon leadott 6sszes eddigi megrendelésének
a szamat és 6sszegét. Minden megrendelés egy egyedi megrendelés szammal azonosithatd.

5.3. Adatbeviteli hibak javitasa
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Felhasznaldnak az adatbeviteli hibak javitasara a ,Rendelés véglegesitése” gomb megnyomasa el6tt a
,Vissza a kosarhoz” gomb megnyomasaval van lehet6sége.

A Szolgaltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy a Felhaszndlékat minden, a termékeket érinté
tulajdonsagrél tajékoztassa. Ennek ellenére el6fordulhat, hogy tévedésbdl, vagy informatikai
technikai hibabdl ered6en a termékek ara elirasra keril, vagy rosszul torténik azok feltiintetése.
Ebben az esetben a Szolgaltatd minden esetben a webdruhazban megadott dron koteles a terméket
értékesiteni, kivéve abban az esetben, amennyiben a tévedés, elirds egy atlagos fogyasztdé szamara is
nyilvanvalé. Amennyiben e hibat kihaszndlva, rosszhiszem(ien adja le megrendelését a Felhasznalg,
abban az esetben a termék/ek visszaigazolasara nem keril sor, vagy a visszaigazolas ellenére azok
ataddsara nem kertiil sor.

5.4. Ajanlati kotottség, visszaigazolds

A Szolgaltatd koteles a Felhaszna
uton haladéktalanul visszaigazolni.

6 megrendelésének megérkezését a Felhasznalé felé elektronikus

A Szolgaltaté a Felhasznald megrendelését automatikus elektronikus levélben rogziti. Az e-mail a
megrendelést kbvetGen a termékeket visszaigazolja, illetve megadja a leadott megrendelés adatait a
Felhasznalo részére annak ellenérzése érdekében. Amennyiben a megkiildott valaszlevélben rogzitett
adatok nem felelnek meg a Felhasznaléd altal leadott megrendelésnek, azt e-mailben, a
megrendeléshez tdarsitott azonositd kédra hivatkozva az e-mail kézhezvételét kovetben
haladéktalanul jelezni kdteles a Szolgaltato felé.

A megrendelés leaddsat kovetd a Szolgdltaté a megrendelést koteles visszaigazolni, hogy a terméket
a futarszolgalatnak atadta. A Szolgaltatd felhivja minden Felhaszndlé figyelmét arra, hogy a tomeges
vasarlas miatt el6fordulhat, hogy még a webaruhazban elérhetd termék a megrendelést kovetéen

mégsem all a webdruhaz rendelkezésére. Ebben az esetben a megrendelést a Szolgdltato torli, és a

Felhasznalodt a torlésrél e-mailben értesiti.

Amennyiben a visszaigazolds a Felhaszndlé megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a szolgdltatas
jellegétdl fliggd elvarhatd hataridén belil, de legkésébb 48 éran belil a Felhasznaldhoz nem érkezik
meg, a Felhasznalé mentesil az ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség aldl, azaz nem
koteles atvenni, megvenni a terméket. A Szolgaltatod visszaigazold e-mailje tartalmazza a Felhasznald
megrendelésével kapcsolatos adatokat.

5.5. A szerz6dés létrejotte

Szerz6dés megkotésére kizdrdlag magyar nyelven van lehet6ség. A megkotott szerz6dés elektronikus
uton megkotott szerzGdésnek mindsil, amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tdrsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatdsok egyes kérdéseir6l szélé6 2001. évi
CVIII. térvényben foglaltak megfelel6en irdnyaddak. Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett
ajanlatot, a fogyasztét a szerz6dés megkotése el6tt megilleti az ajanlat visszavondsanak joga, ami a
szerz6dés megkotésére kiterjed6 ajanlati kotottséget megsziinteti.

A szerz6dés az ajanlat Szolgaltato altali elfogadasardl szold, a megrendelés megérkezésérél
automatikus visszaigazolasként kildott email megérkezésével jon létre. A visszaigazold e-mailben a
Szolgaltatd visszaigazolast ad a fogyasztonak a megkotott szerz6désrdl. A visszaigazolds tartalmazza a
tavollévék kozott kotott szerz6désekre vonatkozd kiilonds szabalyokra tekintettel adott
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szerz6déskotést megel6z6 tajékoztatast, valamint eldlldsi nyilatkozat mintat is.



5.6. Szerz6dés modositasa

Feleknek az elallasi joguk gyakorldsa helyett lehet6ségiik van arra, hogy e-mail Utjan, kozos
megegyezéssel modositsak a szerz6dést.

Vevd irdsban kérheti a szerz6dés madositasat és az aru cseréjét. A cserére iranyuld kérést a
Szolgaltatd nem koteles elfogadni. Amennyiben a Felek k6zott a cserére megallapodas jon létre, Ugy
a kiszallitas és visszaszallitas koltségei a Fogyasztot terhelik.

Eladé kérheti a szerz6dés moddositasat, amennyiben a megrendelt aru a készletbél kifogyott, és
helyette mas aruval kivan teljesiteni. Ezt Vev6nek irdsban (elektronikus levélben) kell elfogadnia.

5.7. Fizetés

Szolgdltatd az alabbi fizetési mddokat biztositja Felhasznald szamara:

a. Utanvétel: A megrendelést kbvet6en a Szolgaltatd a csomagot atadja a Szallitonak, akinél a
termék atvételekor lehet kiegyenliteni a megadott szallitasi cimen.

5.8. Szamla

Szolgdltatd papiralapd szamlat allit ki. A Szolgdltaté a szamlat elektronikusan is, kilon kérésre
levélben, illetve faxon, vagy legkésGbb a termék atadasakor bocsatja a Felhasznald rendelkezésére.

5.9. Atvétel

Csomag atvételi lehetéségek

a. Futarszolgdlat utdnvéttel
a. 2-3 munkanap alatt 1290.- Ft-ért
b. A megrendelt termékeket azExpress One futdrszolgalat hazhoz szallitja,
munkanapokon 8 és 17 éra kozott. A kiszallitas el6tt egy nappal a futarszolgdlat e-
mailben értesiti a szallitasrol.
c. - Ne feledje, hogy rendeléskor olyan telefonszdmot adjon meg, ahol sziikség esetén a
futar el tudja érni. Ha barmilyen kérése vagy a futdr munkajat segit6 kozlendGje van a
széllitdssal kapcsolatban (pl. munkahely neve, mas atvevé személy stb.), kérjik,
jelezze rendeléskor a megjegyzés mezbben.
b. Futarszolgdlat eléreutaldssal
a. Utalas beérkezésétdl szamitott 1-2 munkanap alatt 1190.- Ft-ért
b. A megrendelt termékeket ' az Express One futarszolgdlat hazhoz széllitja
munkanapokon 8 és 17 6ra kozott. A rendelés leaddsa utdn 48 dran belll egy
dijoekér6t fog kapni, ami tartalmazza az utaldshoz szlkséges adatokat és
informacidkat.
c. Ne feledje, hogy rendeléskor olyan telefonszamot adjon meg, ahol szlikség esetén a
futar el tudja érni. Ha barmilyen kérése vagy a futar munkajat segité kdzlenddje van a
szdllitdssal kapcsolatban (pl. munkahely neve, mds atvevé személy stb.), kérjik,
jelezze rendeléskor a megjegyzés mezében.
c. Ingyenes kiszallitas
a. 25.000 Ft feletti vasarlas esetén a kiszallitas ingyenes. Kivételt képeznek ez alél a tul
méretes termékek, azokat nem tudjuk ingyenesen szallitani!



d. Telephelyen
a. ASzolgaltatd Debrecen, Rigd u. 1. szam alatti telephelyén.

5.10. Szallitas

Szolgaltatd a szallitast csak Magyarorszag terlletére biztositja. A Felhasznald a termék atvételekor
késedelem nélkil koteles meggySzEdni arrdl, hogy a szolgaltatds mindsége és mennyisége megfelel§-
e.

6./ Elallasi jog:

6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete:

Fogyaszto (kizardlag 6ndllé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil es6 célok érdekében
eljaré természetes személyek, civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet,
mikro, kis-és kozépvallalkozas részére) a fogyasztovédelmi térvény szerint az az 6nallé foglalkozasan
és gazdasagi tevékenységi korén kivil esé célok érdekében eljaré természetes személy, aki arut vesz,
rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat
cimzettje. A Fogyaszto jogosult a termék adasvételére irdnyuld szerz6dés esetén a

a) terméknek,

b) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatdsa eltéré id6pontban torténik,
az utoljara szolgaltatott terméknek,

c) tobb tételb6l vagy darabbdl allé6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

a Fogyaszté vagy az dltala megjelolt, a fuvarozotdl eltér6 harmadik személy altali atvételének
napjatol szamitott tizennégy (14) napon belil a szerz6déstél indokolas nélkiil eldllni. A Fogyaszté az
eldllasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idGszakban is
gyakorolhatja. Ha a Fogyaszté eldllasi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazod egyértelm(
nyilatkozatat koteles eljuttatni (postan a Szolgaltatd székhelyére vagy elektronikus Uton kiildott levél
Utjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetségek igénybevételével a Szolgéltatd részére.
Ebbél a célbdl Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt vagy az
aldbbi linken keresztiil elérhet6 eldlldsi nyilatkozat - mintat is. Fogyasztd hataridében gyakorolja

eldllasi jogat, ha a fent megjelolt hataridd lejarta el6tt elklldi eldllasi nyilatkozatat a Szolgdltatd
részére. A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat a jelen pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta. A Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a
Fogyasztd eldlldsi nyilatkozatanak megérkezését. irasban torténd elallds esetén azt hataridében
érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyasztd az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptdri napon belil
(akar a 14. naptari napon) elkiildi a Szolgaltaténak. Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara
adds datumat, e-mailen keresztil torténd értesités esetén az e-mail kiildésének idejét veszi
figyelembe a Szolgaltatdé a hatdrid6 szamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott
kildeményként adja postdra, hogy hitelt érdeml&en bizonyithato legyen a feladas datuma. Fogyaszté
eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgdltaté cimére indokolatlan késedelem nélkiil, de
legkésébb eldllasi nyilatkozatdnak kozlésétél szamitott 14 napon beliil visszakiildeni. A hataridé
betartottnak mindsil, ha Fogyasztd a 14 napos hatéridé letelte el6tt elkildi a terméket. A termék
Szolgaltatd cimére torténd visszakiildésének kozvetlen koltsége a Fogyasztot terheli. Szolgéltaténak
az utanvéttel visszaklldott csomagot nem all mddjaban atvenni. A termék visszakildésének
koltségén kival az eldllds kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli. Fogyaszto
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kizadrdlag akkor vonhato felelGsségre a termékben bekovetkezett értékcsdkkenésért, ha az a termék
jellegének, tulajdonsdgainak és miikodésének megallapitdsdhoz sziikséges haszndlatot meghaladd
hasznalat miatt kdvetkezett be. Ha Fogyasztd eldll a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkés6bb a
Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belil Szolgaltatd visszatériti a
Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgéltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett)
koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy Fogyaszté a
Szolgdltatd altal felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi médtol eltéré fuvarozasi modot valasztott.
Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy
Fogyasztd nem igazolta hitelt érdeml6en, hogy azt visszakildte: a kett6 kozil Szolgaltatd a korabbi
idépontot veszi figyelembe. Elallds esetén a Szolgaltatd a Fogyasztonak visszajardé Osszeget a
Fogyaszto altal igénybe vett fizetési mdddal megegyezé mddon tériti vissza, kivéve, ha Fogyasztd mas
fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl
kifolyélag Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

6.2. A fogyasztot megillet6 eldllasi jog aldli kivételek

A Fogyaszté nem gyakorolhatja eldllasi jogdt az alabbi, a Szolgdltatd 3ltal eladott termékek
tekintetében:

a. olyan termék tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltatdé altal nem
befolydsolhatd, a 14 napos elallasi hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg;

b. olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltatd, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelm(ien a Felhaszndlé személyére szabtak;

c. romlandd vagy mindségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;
olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl
az atadast kovetd felbontasa utdn nem kildhetd vissza;

e. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetGen elvalaszthatatlanul
vegyll mas termékkel;

f. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az dtadast kdvetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta.

7./ Hibas teljesités, kellékszavatossag, jotallas:

7.1 Hibas teljesités

A Szolgdltatd hibasan teljesit, ha a szolgdltatds a teljesités idépontjdban nem felel meg a
szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott minGségi kévetelményeknek. Nem teljesit hibasan a
Szolgaltatd, ha a Felhasznald a hibat a szerz6déskotés idSpontjdban ismerte, vagy a hibat a
szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett. A Szolgaltaté a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal
tartozik.

7.2 Kellékszavatossag

A Fogyasztd kellékszavatossagi igénye a teljesités id6pontjatdl szamitott két év alatt, egyéb
Felhasznald kellékszavatossagi igénye a teljesités id6pontjatdl szdmitott egy év alatt éviil el. Ha a
Fogyasztoval kotott szerz6dés targya hasznalt dolog, akkor az eléviilési hatarid6 egy év. A Felhasznald
kellékszavatossdagi jogait az ugyanabbdl a szerz6désbdl ered6 koveteléssel szemben kifogasként akkor
is érvényesitheti, ha a kellékszavatossagi igény eléviilt.



Kellékszavatossagi igénye alapjan a Felhaszndlé valasztasa szerint:

a. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése
lehetetlen, vagy az a Szolgdltatonak - madsik kellékszavatossdgi igény teljesitésével
Osszehasonlitva - ardnytalan tobbletkoltséget eredményezne,

a hibat a Szolgdltato koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy

a szerz6déstdl - a jelentéktelen hiba kivételével - elallhat, ha a Szolgdltaté a kijavitast vagy a
kicserélést nem vallalta, vagy a kijavitasi vagy a kicserélési kotelezettségének megfeleld
hatdridén belil, a Felhasznalé érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy a Szolgaltato - a
dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel - megfelel6
hatdridén bellil, a Felhasznalé érdekeit kimélve koteles elvégezni. Nem szdmit bele az
eléviilési id6be a kijavitasi idének az a része, amely alatt a Felhaszndlé a dolgot
rendeltetésszer(ien nem tudja haszndlni. A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal
érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése Ujbdl kezd6dik. Ezt a szabalyt kell
alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kovetkezményeként uUj hiba keletkezik. Kicserélés
vagy eldlldas esetén a Felhaszndlé nem koteles a dolognak azt az értékcsokkenését
megtériteni, amely a rendeltetésszerl hasznalat kovetkezménye. A Felhasznalé a vélasztott
kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a
Szolgaltatdnak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a Szolgaltatd adott okot, vagy az attérés
egyébként indokolt volt. A Felhasznalé a hiba felfedezése utdn késedelem nélkil koteles a
hibat a Szolgaltatoval kdzoélni. Fogyasztd esetén a hiba felfedezésétél szamitott két hénapon
belll kozolt hibat késedelem nélkil kdzoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredé
karért a Felhasznalo felel6s. A szavatossagi igényt a szolgaltatott dolog minden olyan hibaja
miatt hatdrid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, amely a megjeldlt hibat el6idézte. Ha a
Felhasznald a szavatossagi igényét a dolognak - a megjelolt hiba szempontjabdl -
elkilonithet6 része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a dolog egyéb részeire nem
minGsiil érvényesitettnek. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a
Szolgdltatét terhelik. Ha azonban a dolog meghibdsodasdban a Felhasznalét terheld
karbantartasi kotelezettség elmulasztasa is kozrehatott, a szavatossagi kotelezettség
teljesitésével felmerilt koltségeket kdzrehatasa ardnydban a Felhaszndlo koételes viselni, ha a
dolog karbantartasara vonatkozd ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a Szolgaltatd e
tekintetben tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett.

A Szolgdltatd altal Fogyaszténak eladott termék hibdja esetén a Fogyasztd kovetelheti a gyartotol
(gyarténak minGsil a termék elGallitdja és forgalmazoja), hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a
kijavitdas megfelel6 hataridén belll, a Fogyaszté érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges - a
terméket cserélje ki. A gyartot a termékszavatossag az adott termék altala torténé forgalomba
hozatalatdl szamitott két évig terheli. E hataridé eltelte jogvesztéssel jar.

7.3 Jétallas

J6tallas esetén annak idGtartama alatt a Szolgaltaté a jotallast keletkeztetS jognyilatkozatban vagy
jogszabdlyban foglalt feltételek szerint koteles helytdlini a hibas teljesitésért. A jotdllds a
Felhasznaldnak jogszabdlybdl eredé jogait nem érinti. A jotallasi igény érvényesitésére a
kellékszavatossagi jogok gyakorldsdara vonatkozd szabdlyokat kell megfelel6en alkalmazni. A
Szolgaltatd mentesil a jotallasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett. Fogyasztéval kotott szerz6dés keretében eladott, az egyes tartés fogyasztasi cikkekre
vonatkozd kotelez6 jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 1. szamu mellékletében



felsorolt Uj tartds fogyasztasi cikkekre jotdllasi kotelezettség terjed ki, amely jotallas id6tartama egy
év. A jotallasi igény a jotallasi hatarid6ben érvényesithetd, a hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar.
Ha a gyartd a fogyasztasi cikkre a Korm. rendeletben foglaltakndl kedvez6bb jotallasi feltételeket
vallal, a jotdllas alapjan a Szolgdltatdt megilleté jogok a szerz6dés teljesitésének idépontjaban
atszdllnak a Fogyasztoéra.

7.3.1. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése

a.

Ezen pont alkalmazdsa tekintetében a szavatossdg alatt a kellékszavatossagot és a
termékszavatossagot is érteni kell. Fogyasztét az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozdé
kotelezd jotallasrdl szélé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan megillet6 kotelezd
jotéllas esetében a jelen ASZF szerinti egyéb feltételek az alabbi kiilonds szabalyok mellett
iranyadoak:

1) A jotdllasbdl eredé jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetbek azzal, hogy a jotallasi jegy
Fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaraddsa esetén a szerz6dés megkotését
bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazolé bizonylatot - az
altalanos forgalmi adordl szolé torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a
Fogyasztd bemutatja.

2) A Fogyasztd a kijavitas iranti igényét a jotallasi jegyen feltliintetett javitészolgalatnal
kozvetlenil is érvényesitheti.

3) A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-ndl sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézi
csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket — a jarmdvek kivételével — az Gzemeltetés
helyén kell megjavitani, ha pedig a kijavitas az (izemeltetés helyén nem végezheté el, a
le- és felszerelésr6l, valamint az el- és visszaszallitdsrél a vallalkozds, vagy — a
javitdszolgalatnal kozvetlenil érvényesitett kijavitds irdnti igény esetén — a javitdszolgalat
gondoskodik.

4) Ha a Fogyaszté a fogyasztasi cikk meghibasoddasa miatt a vasarlastdl (izembe helyezéstél)
szamitott harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, a Szolgdltatd nem
hivatkozhat aranytalan tébbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni,
feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

b) Fogyasztd &ltal érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézése esetében a jelen ASZF
szerinti egyéb feltételek az aldbbi kiilonos szabdlyok mellett irdanyaddak:

1) A Fogyasztd szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerz6dés megkotését bizonyitottnak
kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot — az altalanos forgalmi
adoérdl sz6lo torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat — a Fogyaszté bemutat;ja.

2) A Szolgaltatd a fogyaszté ndla bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl
jegyz6konyvet vesz fel, amelyben rogziti:

l. a Fogyaszté nevét, cimét, valamint nyilatkozatdt arrél, hogy hozzajarul a
jegyz6konyvben rogzitett adatainak a rendeletben meghatdrozottak szerinti
kezeléséhez,

. a Fogyasztd és a Szolgdltatd kozotti szerz6dés keretében eladott ingd dolog
megnevezését, vételarat,

M. a szerz6dés villalkozas altali teljesitésének id6pontjat,
V. a hiba bejelentésének idépontjat,
V. a hiba leirasat,

VI.  szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyaszté altal érvényesiteni kivant jogot,
tovabba
VIl.  a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének maddjat vagy az igény, illetve az az

alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitasanak indokat (ha a Szolgaltaté a Fogyasztd
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szavatossdagi vagy jotallasi igényének teljesithet6ségérdl annak bejelentésekor nem

tud nyilatkozni, alldspontjardl — az igény elutasitdsa esetén az elutasitds indokardl és

a békéltetd testililethez fordulds lehet&ségérdl is — 6t munkanapon beliil, igazolhato

maodon értesiti a Fogyasztot)

az eltérés indokat, ha a Szolgaltatd szavatossagi vagy jotallasi kotelezettségének a

Fogyaszto altal érvényesiteni kivant jogtdl eltéré mdédon tesz eleget,

IX. a tajékoztatast arrdl, hogy fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamardak mellett m(kodd békéltetd testllet eljardsat is
kezdeményezheti.

VIII.

c) A Szolgaltatd a szavatossagi vagy jotéllasi igényérdl felvett jegyz6konyv mdasolatat haladéktalanul,
igazolhatd mdédon a Fogyasztd rendelkezésére bocsatja, valamint azt harom évig kdteles megdGrizni.

d) A Szolgaltatd torekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon belil
elvégezze.

e) Kijavitasra vagy a szavatossagi vagy jotallasi igény teljesithetfségének vizsgalata érdekében az
ingo dolgot elismervény ellenében veszi at a Szolgaltatd, amely elismervényen feltlinteti
I. afogyasztd nevét és cimét,
II.  adolog azonositasahoz sziikséges adatokat,
lll. ~ a dolog atvételének id6pontjat, tovabbd azt az idépontot, amikor a fogyasztd a
kijavitott dolgot atveheti.

8./ Hirlevél

A Szolgdltatd hirlevél kiildési tevékenységet nem végez. Amennyiben hireinkre, Ujdonsagainkra
kivancsi, kovesse a Borudvar blogjat a http://borudvar.hu/blog/ cimen, vagy Facebook oldalunkat a
https://www.facebook.com/borhazhozszallitas/ elérhetéségen.

1./ Adatkezelési tajékoztatd:

9./ Amit az adatkezelésuinkrél tudni sziikséges

9.1 Termékvasarlas

9.1.1. Termékvasarlas regisztracio nélkul:

Adatkategoria Adatkezelés célja | Adatkezelés Tarolas Adattovabbitas
jogalapja idGtartama

Név Kapcsolattartas Szamviteli Szamla kiallitdsa | Futdrszolgalat

és beazonositas torvény és évének utolsé részére; Konyvel6

szerzGdés napjat kovet6 8 | részére
teljesitése év

E-mail Kapcsolattartas Szerz6dés Szerz6dés Tarhely szolgéltato
teljesitése teljesitéséig

Telefonszam Kapcsolattartas Szerz6dés Szerz6dés Futarszolgalat

teljesitése

teljesitéséig

részére

Szamlazasi cim

Szamla kiallitasi
kotelezettség

Jogszabalyi
kotelezettség

Szamla kiallitasa
évének utolso

Konyveld részére;
Futarszolgalat

teljesitése teljesitése napjat kovet6 8 | részére
év
Szallitasi cim Csomag Szerz6dés Szerz6dés Futarszolgalat
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kiszallitasa teljesitése, teljesitéséig részére

9.1.2. Termékvasarlas regisztraciéval

Adatkategoria Adatkezelés célja | Adatkezelés Tarolas Adattovdabbitas
jogalapja idGtartama
Név Kapcsolattartas Szamviteli Szamla kiallitdsa | Futarszolgalat
és beazonositas torvény és évének utolsé részére; Konyvel6
szerz6dés napjat kovet6 8 | részére
teljesitése év
E-mail Kapcsolattartas Szerz6dés Regisztraciot Tarhely szolgéltato
teljesitése kovetd 1 év
Telefonszam Kapcsolattartas Szerz6dés Regisztraciot Futarszolgalat
teljesitése kovetd 1 év részére
Szamldazasi cim | Szamla kiallitasi Jogszabalyi Szamla kiallitdsa | KényvelG részére;
kotelezettség kotelezettség évének utolsd Futarszolgalat
teljesitése teljesitése napjat kovet6 8 | részére
év
Szallitasi cim Csomag Szerz6dés Regisztraciot Futarszolgdlat
kiszallitasa teljesitése, kovetd 1 év részére

9.2. Adatok toérléséhez vald jog

A Felhasznalé a személyes adatok indokolatlan és késedelem nélkiili torlését kérheti — személyesen
vagy irasban elektronikus levél megkildésével, ha

. a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gytjtotték vagy
mas modon kezelték;

. az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

. az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs els6bbséget élvez6 jogszerl ok az
adatkezelésre;

. a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

. a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elGirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

. a személyes adatok gytjtésére informaciés tarsadalommal 6sszefliggé szolgdltatasok

kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.
A Szolgaltatdé nem torli azokat az adatokat, melyek taroldsdra jogszabalyi el6irds miatt koteles.
Figyelemmel arra, hogy a termékvasarlas soran a Szolgaltatéd szamlat allit ki a Felhasznalé részére, a
szamlan szerepl6 név és cim, tovabba a vasarlas datuma, teljesités datuma, vasarolt termék valamint
Osszege a szamlazd programban és a szamlan azt kdvetéen is megmaradnak, ha a Felhasznald vagy
annak valamely adatai torlésre kerilnek, a Szamviteli torvényben meghatarozott kotelezettség
teljesitésének ideig.

9.3. Tajékoztatashoz vald jog



12

A Felhasznald barmikor jogosult a Szolgdltatétdl személyesen, vagy irdasban tajékoztatast kérni a
személyes adatai kezelésérdl, az adatkezelés maddjardl, zaroldsardl, torlésérél, a kezelt adataival
kapcsolatos barmilyen intézkedésrdl felvilagitast kérni. A Felhasznald barmikor kérheti a Szolgdltatét,
hogy személyes adataiba betekinthessen.

9.4. Visszajelzéshez val6 jog

A Felhaszndlé jogosult arra, hogy a Szolgdltatétdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezé informacidékhoz hozzaférést kapjon:

e az adatkezelés céljai;

e az érintett személyes adatok kategariai;

e azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy kozolni fogjdk, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetko6zi szervezeteket;

e adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

e avalamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtdsdnak joga;

e ha az adatokat nem az érintettdl gy(jtotték, a forrasukra vonatkozdé minden elérhetd
informacid.

9.5. A Felhasznalé hozzaférési joga

A Szolgdltatd az adatkezelés targyat képezd személyes adatokat a regisztralast kovetéen a
visszaigazold e-mailben a Felhaszndlé rendelkezésére bocsatja. A Felhaszndlé a weboldalon a
belépést kdvetéen a bal fels6 sarokban taldlhaté ,Fiokom” menilpontra kattintva, az ,Fiékom”
menipont alatt barmikor megtekintheti a Felhasznald altal kezelt adatait.

9.6. A helyesbitéshez vald jog

A Felhaszndld jogosult arra, hogy a ,,Fidkom” menipont alatt barmikor mddositast kezdeményezzen
a Szolgaltatd altal kezelt adataiban.

9.7. Az adatkezelés korlatozdsahoz valé jog

A Felhaszndld jogosult arra, hogy kérésére a Szolgdltatd korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesdl:

. Felhasznald vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldtozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy a Szolgaltaté ellenGrizze a személyes
adatok pontossagat;

. az adatkezelés jogellenes, de a Felhaszndld ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhaszndldsanak korlatozasat;



13

. a Szolgaltatonak mar nincs sziksége az érintett személyes adatokra adatkezelés céljabdl,
de a munkavallald igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

° a Felhaszndld tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozds ald esik, az ilyen személyes adatokat a tdrolds kivételével csak a
Felhasznald hozzdjarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unig,
illetve valamely tagdllam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

A Szolgdltatd az érintett Felhasznalét, akinek a kérésére korlatoztdk az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tdjékoztatja.

9.8. A tiltakozashoz vald jog

A Felhasznald jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a kezelése ellen az alabbi esetekben:

e az adatkezelés kozérdekd vagy a Szolgdltatéra ruhdzott kozhatalmi jogositvany
gyakorldsdnak keretében végzett feladat végrehajtdsdhoz sziikséges — jelenleg ilyen
szlikség nem all fenn — vagy

e az adatkezelés a Szolgaltatd vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szlikséges,

kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsGbbséget élveznek a Felhaszndald olyan érdekei vagy alapvet6
jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé.

Ebben az esetben a Szolgdltatdé a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsGbbséget élveznek a
Felhasznald érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

A Felhaszndld altal a Szolgdltatd részére atadott személyes adatoknak a gydjtésiik eredeti céljatol
eltéré egyéb célbdl torténé kezelésére csak abban az esetben keriilhet sor, ha az adatkezelés
Osszeegyeztethetd az adatkezelés eredeti céljaval.

A Felhasznalé adatainak  moddositasat, torlését, az adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozasanak
bejelentését barmikor kezdeményezheti elektronikus levél megkildésével a Szolgdltatd kdzponti e-
mail cimére, vagy amennyiben a ,Fidkom” menipont erre lehetdséget ad, a , Fiokom” menipont
alatt. A Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb egy hénapon belil — illetve ha jelen
szabalyzat ennél rovidebb idGtartamot hatdroz meg, az ott meghatdrozott id6tartamon belll —
koteles vdlaszolni a Felhaszndld levelére, illetve kérésének — amennyiben az a jogszabalyban rogzitett
jogaival 6sszeegyeztethet6 — eleget tenni.

A Szolgdltaté tdjékoztatja a Felhaszndlét, hogy a kezelt adatokkal profilalkotds, automatizalt
dontéshozatal nem torténik.

9.9./ Adatok tovabbitasa:
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A megrendelt aruk kiszallitdsa érdekében a Szolgaltatd a kovetkezé adatokat bocsatja a szallito,
illetve a szallitd megbizottja rendelkezésére: megrendel6 neve, cég neve, a teljes szallitasi cim, a
megrendelés 6sszege, szamlaszam, fizetési méd, a megrendelS telefonszama és e-mail cime. A
Szolgaltatd az Express One. (székhely: 1239 Budapest, Eurdpa ut 12., cégjegyzékszam: 01-09-981630,
addészam: 13888714-2-43, tovabbiakban: Express One) -el kotott szerz6dés alapjan szallitja ki a
megrendelt termékeit. A Felhasznalé az Express One csomagpont atvételi lehetéség, illetve a
,Kiszallitas futdrral” szallitdsi mod kivalasztasaval kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a megrendelt
termék/ek atadasa érdekében a Felhasznalé altal megadott adatokat a Szolgaltatd az Express One
részére tovabbitsa.

A Szolgaltatoval megbizasi szerz6désben dll6 konyvelS feladatainak teljesitéséhez megkapja a
Szolgaltatd altal kidllitott szamldkat, mely szdmlan szerepel a Felhasznalé neve, cime, az altala
megrendelt termék, és annak 6sszege, teljesités id6pontja. A Felhasznald a termék megrendelésével
egyidejlleg kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a kidllitott szamlat a Szolgaltatéd a vele megbizasi
szerz6désben allo konyvelési feladatokat ellato vallalkozé részére tovabbitsa.

A kdnyvel§ adatai: Huntland Kft. (4274 Hosszupalyi, Foldvar utca 55.).

A Szolgdltatoé konyvvizsgaldi feladatit a Gdma-Audit Kft. (4028 Debrecen, Bekecs utca 16.) latja el,
amely indokolt esetben szintén betekintést nyerhet a konyveléshez sziikséges adatokba.

9.10./ Adatvédelmi incidens kezelése:

A Szolgaltaté amint tudomasara jut valamely, altala kezelt adat vonatkozdsaban tértént adatvédelmi
incidens, azt indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges, legkés6bb 72 déraval azutan, hogy az
adatvédelmi incidens a tudomadsdra jutott, bejelenteni koteles az illetékes felligyeleti hatdsagnal,
kivéve, ha az elszdmoltathatdsdg elvével 6sszhangban bizonyitani tudja, hogy az adatvédelmi
incidens valdszinGsithet6en nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
nézve.

Ha a bejelentés 72 éran beliil nem teheté meg, abban meg kell jelolni a késedelem okat, az elGirt
informacidkat pedig — tovabbi indokolatlan késedelem nélkiil — részletekben is kozli.

A Szolgaltaté adatvédelmi incidens tapasztaldsa esetén a Felhaszndlét haladéktalanul, indokolatlan
késedelem nélkil tajékoztatja, ha az adatvédelmi incidens valdszin(isithetéen magas kockazattal jar a
Felhaszndld jogaira és szabadsagaira nézve, annak érdekében, hogy megtehesse a sziikséges
dvintézkedéseket. A Szolgaltatd a tajékoztatdban leirja, hogy milyen jellegli adatvédelmi incidens
tortént, valamint az érintett Felhasznaldnak sz6l6, a lehetséges hatranyos hatasok enyhitését célzé
javaslatokat.

Az Adatvédelmi incidens felismerését kévetGen a Szolgaltaté megvizsgélja, hogy az 6sszes megfeleld
technolégiai védelmi és szervezési intézkedés végrehajtasra keriilt-e, egyrészt az adatvédelmi
incidens haladéktalan megallapitdsa, mdsrészt a felligyeleti hatdsagnak torténé bejelentés és az
érintett slirgGs értesitése érdekében. Ennek érdekében a Szolgdltatd képviseletében eljard ligyvezeté
a tagokat, az adatokat kezel6 valamennyi személyt, valamint kils6s IT szakértét az incidens
értesiilését kovetd 24 6radn belil 6sszehivja az incidens keletkezési okdanak megadllapitdsara, az
elvégzett és elvégzendd cselekvési tervek kidolgozdsara és a kés6bbi incidensek elkeriilése
érdekében sziikséges intézkedések megtételére.
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9.11./ A személyes adatok kezelése soran a Szolgaltaté az alabbi elveket veszi figyelembe:

e Jogszer(iség, tisztességes eljardas és atlathatésag: A személyes adatok kezelését
jogszerlen és tisztességesen, valamint a munkavallaléd szamara atlathaté médon kell
végezni;

e A személyes adatok gy(jtése csak meghatdrozott, egyértelmd és jogszerl célbdl torténik,
és azokat nem kezelik ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté mdédon;

e Pontossag: A személyes adatoknak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell
lennitk; minden ésszerl intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az
adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toéréljék
vagy helyesbitsék;

o Korlatozott tarolhatdsag: A személyes adatok taroldsanak olyan formaban kell térténnie,
amely a fogyasztdk azonositdsat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez
sziikséges ideig teszi lehet6vé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd
taroldsara csak akkor kerilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére kozérdek
archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl kerdl
majd sor, az e rendeletben a fogyasztdk jogainak és szabadsagainak védelme érdekében
el6irt megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel;

e Integritds és bizalmas jelleg kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfelel6 technikai
vagy szervezési intézkedések alkalmazdsaval biztositva legyen a személyes adatok
megfelel6 biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy kdrosoddsdval szembeni védelmet is ideértve.

e Elszdmoltathatdsag: A Szolgaltatd felelGs az alapelveknek valé megfelelésért, tovabba
képesnek kell lennie e megfelelés igazoldsara.

9.12./ Az adatkezelés biztonsaga:

A Szolgdltatd a tudomdny és technoldgia alldsa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés
jellege, hatdkore, korilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
jelentett, valtozé valdszinlségl és sulyossagu kockdazat figyelembevételével megfelel6 technikai és
szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfelel6 szintd
adatbiztonsagot garantalja, ideértve; fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra vald képességet,
hogy a személyes adatokhoz valé hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 id6ben vissza
lehet allitani; az adatkezelés biztonsaganak garantaldsara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald eljarast.

A Szolgaltato jovahagyott magatartasi kodexekhez vagy jévdhagyott tanusitasi mechanizmushoz nem
csatlakozott.

Az adatok fizikai tarolasanak helye a Szolgaltato székhelye.
9.13./ Korlatozasok

A 18. életévét be nem toltott vagy az egyébként cselekvSképtelen Felhasznalé nevében a térvényes
képvisel6 adhat hozzajarulast.

9.14./ Az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasa
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A Szolgdltatd az adatkezelési tevékenységekrdl nyilvantartast vezet.
E nyilvantartas a kovetkezd informaciokat tartalmazza:

e az adatkezelS neve és elérhetdsége;

e az adatkezelés céljai;

e az érintettek kategdridinak, valamint a személyes adatok kategodridinak ismertetése;
e olyan cimzettek kategériai, akikkel a személyes adatokat kozlik vagy kézolni fogjak;
e halehetséges, a kiilonb6z6 adatkategdridk torlésére elGiranyzott hatarid6k.

1./ Jogérvényesitési lehet&ségek:

10.1. Panasziigyintézés helye, ideje, médja, jogérvényesitési lehetdségek

10.1.1. Panasziigyintézés helye — fogyasztévédelmi, és adatvédelmi sérelmek esetén:

A Felhaszndld a termékkel vagy a Szolgdltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogdsait az
aldbbi elérhetdségeken terjesztheti el6: Levelezési cim: HBZ Kft., 4030 Debrecen, Galamb u 23-29.
Telefonszam: +36 52/533 555, E-mail: info@borudvar.hu

10.1.2. Panasziigyintézés mdédija

Szolgdltatd a szébeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli
panasz azonnali orvoslasara nincs lehetdség, a panasz jellegébdl adéddan, vagy ha a Felhaszndld a
panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgdltatd a panaszrél jegyz6konyvet — melyet 6t évig
Griz, a panaszra tett érdemi vdlaszaval egyiitt - vesz fel. Szolgaltatd a jegyz6konyv egy példanyat
személyesen kozolt (Uzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhaszndlénak atadni
koteles, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az aldbb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozdé szabalyok
szerint koteles; Szolgdltatd a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznaldasaval kozolt szébeli panasz esetén a Felhaszndlénak legkés6bb az érdemi valasszal
egyidejlleg megkildi a jegyz6konyv masolati példanyat. Minden egyéb esetben a Szolgaltatdé az
irasbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el. A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz
segitségével rogzitett panaszt a Szolgdltatd egyedi azonositéval latja el, mely a késSbbiekben
egyszer(siti a panasz visszakeresését. Szolgaltatd a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon beldl
érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a postara adast jelenti. A panasz
elutasitdsa esetén Szolgaltatd az elutasitds indokardl tajékoztatja a Felhasznalét.

10.1.3. Jogérvényesitési lehetGségek

A) Amennyiben a fogyasztd fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatdsdghoz. A panasz elbirdlasat kdvetéen a hatdsag
dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatdsardl. A fogyasztovédelmi els6fokd hatdsagi feladatokat a
fogyasztd lakéhelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjdk el, ezek listdja megtalalhato:
http://jarasinfo.gov.hu/.

B) Barmely érintett a személyes adatainak kezelésével kapcsolatos vélt jogsérelem esetén az illetékes
torvényszékhez, a f6varosban a FOvarosi Torvényszékhez is fordulhat vagy vizsgdlatot
kezdeményezhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal (elndk: dr. Péterfalvi
Attila, 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C, lgyfélszolgalat@naih.hu, 036-13911400,
www.naih.hu)

10.2 Jogvita
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Amennyiben Szolgaltatd és Felhaszndld kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita Szolgaltatdval
vald targyaldasok soran nem rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva
Felhasznald szamdra:

a. Békéltet6 testiilet eljarasanak kezdeményezése a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes
békéltets testiletnél. A teriletileg illetékes békéltetd testiletek listdjat ide kattintva toltheti
le: ,,BEKELTETO TESTULETEK”.

b. Birdsagi eljaras kezdeményezése Fogyasztdi jogvitdk online rendezése: A fogyasztéi jogvitak
online rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
modositasardl (fogyasztéi online vitarendezési irdnyelv) szo6lo, 2013. évi majus 21.-i
524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandacsi rendelet (a tovabbiakban: rendelet) alapjan az
Eurdpai Bizottsag létrehozott egy online vitarendezési platformot, amely 2016. februar 15-t6l
vehet6 igénybe az online adasvételi vagy szolgaltatdsi szerz6dést kotSk kozoétt fogyasztoi
jogvita esetén mind a fogyasztok, mind a keresked6k szamara. A rendelet hatélya kozvetlendl
kiterjed az Unidban letelepedett, Magyarorszagon székhellyel rendelkez6 online adasvételi
vagy szolgdltatasi szerz6désekben érintett kereskedG6re, amennyiben kozte és a fogyasztd
kozott létrejott online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatban fogyasztoi
jogvita merdl fel. Hataron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén, uniés webaruhazzal fennalld
vitdjat Magyarorszdgon kizarélagosan a F&varosi Kereskedelmi és Iparkamara mellett
mikod6 Békéltetd Testllet donti el. Ahhoz, hogy az online vitarendezési platformot hasznalni
tudja, el6z6leg regisztralnia kell az Eurdpai Bizottsag rendszerében. Az online vitarendezési
platformot az Eurdpai Bizottsag rendszerében vald regisztraciét kovetéen az aldbbi link
segitségével érheti el: http://ec.europa.eu/odr . Az oldal betoltését kbvetGen vélassza ki a
kivant nyelvet, jelentkezzen be és kovesse az oldal utasitasait. Amennyiben a hataron ativeld
online vitarendezéssel kapcsolatosan tovabbi kérdése meriilne fel, a Budapesti Békéltet6
Testiilet tud részletes felvilagositast adni Onnek. A Budapesti Békéltets Testilet: 1016
Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310. Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10. E-mail cim:
bekelteto.testulet@bkik.hu, onlinevita@bkik.hu Fax: 06 (1) 488 21 86 Telefon: 06 (1) 488 21
31

IV. Egyéb:

11./ Tajékoztatd a Cookie-k (Suitik) hasznalatardl

Mi az a cookie?

Az Adatkezel6 a honlap latogatdsa sordn ugynevezett cookie-kat (stitiket) hasznal. A cookie bet(ibdl
és szamokbdl allé informdciécsomag, amit honlapunk a Felhasznalé bongészéjének kiild el azzal a
céllal, hogy elmentse bizonyos beallitasait, megkdnnyitse a honlapunk hasznalatat és kdzrem(ikodik
abban, hogy néhany relevéns, statisztikai jellegli informaciét gyUjtsiink a latogatdinkrél. A cookie-k
(satik) nem tartalmaznak személyes informacidkat, és nem alkalmasak az egyéni felhasznald
azonositasara. A cookie-k (slitik) gyakran olyan egyéni azonositot tartalmaznak - egy titkos, véletlendl
generalt szamsort - amelyet a Felhasznald eszkoze tarol. Néhany cookie (siti) a honlap bezardsa utan
megsz(inik, néhany pedig hosszabb iddre tarolasra keril szamitogépén.

A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés hatterét az informacidés onrendelkezési jogrdl és az informacidészabadsagrol szo6lo
2011. évi CXIl. torvény (Infotv.) és az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az
informdcids tarsadalommal 6sszefliggs szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6lé 2001. évi CVIII. térvény
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rendelkezései jelentik. Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval 6sszhangban
a Felhasznalé hozzajarulasa.

A cookie-k f6bb jellemzéi:
Google Adwords cookie

Amikor valaki megldtogatja az oldalunkat, a latogatd cookie-azonositéja hozzaadddik a
remarketinglistdhoz. A Google cookie-kat — példaul a NID és SID cookie-kat — haszndl a Google-
termékekben, igy példdul a Google Keresésben lathaté hirdetések testreszabdsahoz. Az ilyen cookie-
kat példdul arra hasznalja, hogy megjegyezze a Felhaszndld legutdbbi kereséseit, az egyes hirdeték
hirdetéseivel vagy a keresési eredményekkel valdé korabbi interakcidit, tovdbba a hirdet6k
webhelyein tett latogatdsait. Az AdWords konverzidkovetés funkcidja cookie-kat hasznal. A
hirdetésbd6l eredd értékesitések és egyéb konverzidk kovetésére cookie-kat ment a Felhaszndld
szamitégépére, amikor az adott személy egy hirdetésre kattint. A cookie-k néhany gyakori
alkalmazasi mddja: a hirdetések kivalasztdsa annak alapjan, hogy mi a relevans az adott Felhasznald
esetén, a kampanyok teljesitményérél széld jelentések tokéletesitése, és a Felhasznald altal mar
megtekintett hirdetések megjelenitésének elkeriilése.

Google Analytics cookie

A Google Analytics a Google elemz6 eszkdze, amely abban segit a weboldalak és alkalmazdsok
tulajdonosainak, hogy pontosabb képet kapjanak latogatoik tevékenységeirél. A szolgaltatas cookie-
kat haszndlhat, hogy informacidkat gy(jtson és jelentést készitsen a weboldal haszndlatara vonatkozo
statisztikai adatokbdl anélkiil, hogy egyénileg azonositana a latogatdkat a Google szamara. A Google
Analytics dltal hasznalt f6 cookie a,,__ga” cookie. A webhelyhaszndlati statisztikai adatokbdl késziils
jelentések mellett a Google Analytics — az el6bbiekben ismertetett néhany hirdetési cookie-val egyiitt
— felhaszndlhatd arra is, hogy relevansabb hirdetéseket jelenitsink meg a Google-termékekben
(példaul a Google Keresésben) és szerte az interneten.

A mikodéshez szigoruan sziikséges cookie-k

Ezek a cookie-k a weboldal hasznalatdhoz nélkiilozhetetlenek, és lehet6vé teszik a weboldal alapvetd
funkcidinak hasznalatat. Ezek hidnyaba az oldal szdmos funkcidja nem lesz elérhetd az On szamara.
Ezen tipusu cookie-k élettartama kizarélag a munkamenet idejére korlatozodik.

A felhasznaléi élmény javitasat szolgald cookie-k

Ezek a cookie-k informacidkat gy(ljtenek a Felhasznalé weboldalhasznalatardl, példaul, hogy mely
oldalakat latogatja leggyakrabban, vagy milyen hibalizenetet kap a weboldalrdl. Ezek a cookie-k nem
gyljtenek a latogatét azonositd informdcidkat, vagyis teljesen altaldnos, névtelen informacidkkal
dolgoznak. Az ezekbdl nyert adatokat a weboldal teljesitményének javitasara hasznaljuk. Ezen tipusu
cookie-k élettartama kizarélag a munkamenet idejére korlatozédik.

Munkamenet cookie

Ezek a sltik a ldtogatd tartdzkodasi helyét, a bongész6 nyelvét, a fizetés pénznemét tdroljak,
élettartamuk a bongészd bezarasa, vagy maximum 2 dra.

Kosar cookie
A kosérba helyezett termékeket rogziti. Elettartama 365 nap.

Facebook pixel (Facebook cookie)
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A Facebook-képpont olyan kéd, amelynek a segitségével a honlapon jelentés készil a konverzidkrdl,
célkozonségek allithatok Ossze, és az oldal tulajdonosa részletes elemzési adatokat kap a latogatdk
honlap haszndlatardl. A Facebook remarketing pixel kovet6kdd segitségével a weboldal latogatéinak
személyre szabott ajanlatokat, hirdetéseket jelenithet meg a Facebook feliiletén. A Facebook
remarketing lista nem alkalmas személyazonositasra. A Facebook Pixellel / Facebook-képponttal
kapcsolatosan tovabbi informaciot itt talalhat:

https://www.facebook.com/business/help/651294705016616

Amennyiben On nem fogadja el a cookie-k hasznélatat, akkor bizonyos funkciok nem lesznek
elérhetSek az On szdmdra. A cookie-k térlésérél bévebb tajékoztatast az alabbi linkeken talalhat:

Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-
cookiesttie=ie-11
Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-

computer
Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en

12./ ASZF, drak médositasa

Ha az ASZF a megrendelés és a termék Felhasznalé &ltali atvétele kozott modositasra keriil, errél a
Felhasznaldt a Szolgaltatd a regisztracid soran megadott elektronikus levelezési cimén tdjékoztatja.
Fogyasztoval kotott szerz6dés hatdlya alatt a Fogyasztd az dltalanos szerz6dési feltétek médositasa
esetében jogosult a szerz6déstdl elallni.

13./ Technikai korlatok

A honlapon térténd vasarlas feltételezi a Felhaszndlé részérél az Internet lehet&ségeinek és
korlatainak ismeretét és elfogadasat, kiilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeriild
hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felelGsség, ha barmilyen mikodési hiba észlelhetd az internetes
haldzatban, ami megakadalyozza a honlap m(ikodését és a vasarlast.

14./ Fogalmak
Szolgaltatd: a webaruhaz lzemeltet6je, amely a webdruhdzban kinalt arut értékesité szolgaltatast
nyujté 1. pontban meghatarozott jogi személy

Fogyaszt6: a szakmadja, 6nall6 foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége/gazdasagi tevékenysége korén
kivil eljaré természetes személy, civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashazra, lakasszovetkezet,
mikro, kis-és kézépvallalkozas

Felek: az adasvételi szerz6désben szerepl6 szerz6d6 személyek, az Szolgaltaté és a Fogyaszto
egyuttesen

Adasvételi szerzddés: a Felek kozott a webdruhaz kindlatdbdl a Fogyasztd altal kivalasztott aru
tulajdonjogdnak atruhdzasara irdnyuld szerz6dés

Aru: a webaruhdzban az Szolgéltaté altal eladasra kinalt termék

Vételar: az a bruttd, altaldnos forgalmi adét tartalmazé ar, amelyen az Szolgaltatd az arut eladdsra
kinalja

Szallitas: az adasvételi szerz6dés targyat képezd arunak a Fogyasztd altal megjeldlt cimre torténd
eljuttatasa és a Fogyaszté (vagy megbizottja) részére torténd atadasa

Szallitd: a Szolgaltatd szerz6dott futarszolgalat, vagy postai szallitd


http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en
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Szallitasi dij: a vételaron felll az aru kiszallitasanak ellenértékeként megfizetésre keriilé 6sszeg

Webaruhaz: elektronikus aton, tavollev6k részére, ellenszolgdltatds fejében nyujtott szolgaltatas,
amelyhez a szolgaltatds igénybe vevije egyedileg fér hozza

15. A jelen ASZF hatdlya, zaré rendelkezések
Az ASZF hatalya a Szolgaltatdra, valamint a Fogyasztéra terjed ki. Az ASZF hatdlya nem terjed ki a
fizetést bonyolitd pénzintézetre, valamint a Szallitdra.

A Szolgdltatd és a Fogyasztd kozotti jogviszony akkor jon létre, ha a Fogyasztd megrendelését
véglegesitette, illetve ennek keretében a Vevs a Szolgaltatas jelen ASZF-jét elfogadja, és a Vevd
részére az Eladd a megrendelést elektronikus Uton visszaigazolta.

Az ASZF a Fogyasztd szamara elmenthetd és kinyomtathatd formatumban is elérheté.
Az ASZF hatérozatlan id6re szol.

Az ASZF médositasanak esetén a folyamatban 1évé megrendelésekre a megrendelés datuma szerint
érvényes ASZF rendelkezései vonatkoznak.

16./ Dokumentumok

Altaldnos szerz6dési feltételek

Eldllasi nyilatkozat

Termékszavatossag, kellékszavatossag, jotallas
Uzlethelyiségen kiviil torténd értékesités tajékoztatd
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Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2018. majus 25.



